PREFEITURA DE NOVA ANDRADINA

Estado de Mato Grosso do Sul
Governo Municipal

DECRETO N°. 318 10 de setembro de 2001.

Regulamenta a Lei n° 261, de 03 de abril de
2001, que dispde sobre sancdes administrativas
quando dos abusos ou infracdes cometidas
pelos  estabelecimentos  bancdrios  ao
consumidor no que se refere ao tempo de
espera para atendimento ao usudrio.

ROBERTO HASHIOKA SOLER, PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA
ANDRADINA, ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL, no uso das afribuicdes que Ihe
confere o inciso VI, do art. 72, da Lei Organica do Municipio, combinado com o Art. 5°, da
Lei n°. 261, de 03 de abril de 2001;

DECRETA:

Art. 1°.  As denincias de descumprimento, a fiscalizagao e aplicagao de
sancOes previstas na Lei n®. 261/2001, obedecerao ao disposto neste Decreto.

Art. 2°. O desrespeito ao disposto na Lei 261/2001 sujeita o
estabelecimento infrator a aplicagdo das seguintes penalidades:

1. Adverténcia

II. Multade R$ 1.000,00 (hum mil reais), na primeira reincidéncia;

III. Duplicagdo do valor da multa, em caso de cada nova reincidéncia, até
atingir o méximo de 100 (cem) vezes o valor da primeira multa.

§ 1°. As multas aplicadas serdo comigidas até a data do efetivo
pagamento, por meio dos indices do IGMP/VG, com juros de 1% (um por cento) ao més.

§ 2°. As pendidades que ndo forem pagas espontinea e
imediatamente aps a titima decis3o tomada no processo que a constituira, sero cobradas
judiciaimente, na forma da legislac3o vigente.
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Art. 3°. Compete a0 Servico de Protegdo e Defesa do Consumidor
(PROCON) através de seu 6rgao representativo nesta cidade, e, na auséncia deste, em
qualquer outro deste Estado, e/ou a Procuradoria de Defesa do Consumidor, zelar pelo
cumprimento das disposigdes contidas neste Decreto e na Lei referida no artigo anterior,
recebendo denincias e aplicando as sangdes cabiveis.

Art. 4°. Para efeitos deste Decreto considera-se:

I.  Cliente: todo consumidor que, no ambito da agéncia bancéria e posto de
atendimento, utilizarse de caixas e dos equipamentos de auto-
atendimento;

II. Fila de atendimento: aquela que conduz o cliente aos caixas e
equipamentos de auto-atendimento;

ITI. Tempo de espera: aquele computado desde a entrada do cliente na fila
de atendimento até o inicio deste.

Paragrafo Unico — Para cumprimento do disposto no Inciso il deste artigo,
as agéncias e postos de atendimento dos estabelecimentos bancarios deverdo entregar
senha de atendimento aos clientes, na qual sera computado, mediante impresso mecanico,
o tempo de espera, conforme previsao contida no Art. 2°., da Lei 261/2001.

Art. 5°. A denincia, para fins de aplicacdo das sangbes previstas neste
Decreto, podera ser feita por qualquer cliente quando:

I. O tempo de espera tenha sido superior a 15 (quinze) minutos (paragrafo
anico do art. 1°, da Lei 261/2001);

II. As agéncias elou os postos de atendimento dos estabelecimentos
bancarios ndo disponibilizarem os meios necessarios para o computo do
tempo de espera nos termos do paragrafo nico do artigo anterior.

Paragrafo Unico — N3o serd considerada infracdo & Lei, desde que
devidamente comprovado, quando a ndo observancia do tempo de espera previsto no
Inciso |, decorrer de:

I. Forga maior, tal como falta de energia elélrica e problemas relativos a
telefonia e transmissao de dados;
II. Greve;
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Art. 6°. A denincia devera ser apresentada ao PROCON elou a
Promotoria de Defesa do Consumidor, no prazo méximo de (02) dois dias (teis contados da
data da ocoméncia do fato denunciado, mediante Termo de Deniincia acompanhado do
wmwmtedeswtenmdeesmmhipﬁteseﬁshmslndsosleli,doaﬁgo
anterior.

§ 1°. O Termo de Denincia contera, sob pena de invalidade, nome
mmplaododenundmte,nmmdawteimdeidmﬁdadewdoumﬁoh&ilquea
smmm,mmmemmdwﬂmme
de suas testemunhas do fato denunciado, bem como nome e enderego da agéncia bancaria
ou posto de atendimento, objeto da dentincia.

§ 2°. Fica dispensada a ufilizagdo de formulario oficial para
elaboragao do Termo de Dendncia.

Art. 7°. A aplicagdo de qualquer penalidade esta condicionada a prévia
mﬁﬁcagﬁodaagéndabawﬁiawposbdedaﬂnmﬁpanﬁodempaﬁéMa
com aviso de recebimento a ser expedida pelo representante do PROCON elou pela
Promotoria de Defesa do Consumidor no prazo de 03 (trés) dias contados do recebimento
da denuncia.

§ 1° Da data do recebimento da notificagdo, a agéncia bancaria ou 0
postodemm,telﬁomdem(dez)dapaaamma@dedef&sa

§2°. Nio apresentada defesa ou na hipdtese de seu
desacolhimento, o Fiscal do PROCON elou a Promotoria de Defesa do Consumidor aplicara

a penalidade cabivel, nos termos do artigo 2° supra.

§ 3°. Da data do recebimento da comespondéncia relaiva a
mlicagéodawndichdecd)erémmmmazode10(dez)dasdiﬁg€dom0wdmada
doPROCON.wjomaHsopodaaserpmtoodizadormsededaexMQDmnidpddo
mesmo 6rgao.

§4°. Osmusosinterpostosandeoorrérldadaaplm@oc!e

penalidade tém efeito suspensivo e sero julgados no prazo de 10 (dez) dias, prorrogaveis
por igual periodo, desde que devidamente motivado.
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Art. 8°. A dendncia relativa a fato novo apresentada apés a aplicagao
de qualquer sangdo acametara nova pendlidade, que devera ser considerada como
reincidéncia, salvo se existir recurso pendente de julgamento.

Art. 9°. Todos os atos e as decisdes relativos a aplicagdo deste
Decreto deverdo ser motivados.

Art. 10.  Os recursos financeiros advindos das multas serdo destinados
a Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social, para serem aplicados em Projetos
Sociais.

§ 1° Os recursos de que trata o “caput” deste artigo, serdo
depositados numa conta, aberta especialmente para esta finalidade.

§ 2°. Havendo movimentacdo da conta de que trata o paragrafo
anterior, a Secretaria Municipal de Cidadania e Assisténcia Social fara prestag3o de contas
ao Poder Executivo, frimestraimente, com relatdrio circunstanciado, que sera publicado no
jomal oficial do municipio.

Art. 11. As agéncias e postos de atendimento dos estabelecimentos

bancarios deverao afixar copia deste Decreto, em local visivel, proximo aos caixas e
equipamentos de auto-atendimento.

Art. 12. Este Decreto entrard em vigor a partir de 60 (sessenta) dias da
publicacdo deste Decreto, para que haja cumprimento da Lei 261/2001, devendo as
agéncias bancarias e os postos de atendimento se adequarem as suas prescri¢des.

Art. 13. Revogam-se as disposi¢bes em contrarnio.

Nova Andradina MS, 10 de setembro de 2001.

Hashioka Soler

PREFEITO MUNICIPAL
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