PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA
Estado de Mato Grosso do Sul
Governo Municipal

LET COMPLEMENTAR N°. 183, de 18 de Junho de 2015.

Dispbe sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio de Nova Andradina-MS, e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE NOVA ANDRADINA, ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL, faz saber que a Camara Municipal aprovou e ele sanciona a seguinte Lei
Complementar:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Nova Andradina tendo por objetivo
instituir um canal de comunicagéo enfre o cidaddo e o poder publico, com o objetivo de apurar
denlncias, reclamagbes ou sugestdes relativas a prestagdo dos servigos publicos da
Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta e das entidades privadas de qualquer natureza
que operem com recursos plblicos e também receber e dar o tratamento adeguado as
sugestdes, criticas, reclamacdes e elogios da sociedade sobre as atividades administrativas do
municipio, bem como prestar informagdes.

Art. 2° A Ouvidoria do Municipio seré vinculada a Governadoria, 6rgéo da estrutura
organizacional da Administrag&o Publica Municipal.

Paragrafo anico. Fica criado um cargo em comissdo de Ouvidor do Municipio,
Simbolo DAS - 112, cuja nomeacao cabera ao Prefeito Municipal.

Art. 3° A Ouvidoria do Municipio devera ter as seguintes atribuigbes e
competéncias:

I. receber & apurar denlncias, reclamagdes, criticas, comentarios e pedidos de
informagdo sobre atos considerados ilegais, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que
contrariem o interesse publico, praticados por servidores ou agentes politicos do Municipio do
Poder Executivo ou Legislativo;

Il. receber sugestdes de aprimoramento, elogios e sugesttes sobre as atividades
da Administragdo Publica Municipal;

lll. encaminhar aos 6rgaos competentes as denlncias e reclamagdes referentes
aos agentes politicos, dirigentes, servidores ou atividades e servicos prestados, bem como
sugestdes, elogios e comentarios registrados;

IV. requisitar informagbes e realizar diligéncias visando a obtencao de informagoes
junto aos setores administrativos sobre atos praticados em seu ambito; ﬁ /
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V. requisitar de qualquer 6rgdo municipal, informacdes, certidfes ou copias de
documentos relacionados com as reclamagbes, denuncias ou sugestdes recebidas;

VI. instituir e manter um sistema de informagdes atualizado sobre todas as
reclamacdes, denlncias, sugestdes e elogios e representacbes recebidas,

VII. comunicar ao Prefeito Municipal a necessidade de apuracao de todo e
qualquer ato lesivo ao patrimdnio plblico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de

suas funcoes;

VIIl. encaminhar a Procuradoria-Geral do Municipio, se for o caso, os casos que
requeiram a instauragéo de sindicancias ou processos administrativos disciplinares, se for o caso;

IX. manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamacdes ou denlncias, bem
como sobre sua fonte, providenciando, junto aos oOrgdos competentes a protegdo aos
denunciantes;

X. informar ao interessado as providéncias adotadas em razdo de seu comunicado,
observando o prazo maximo de 20 (vinte dias) corridos, podendo ser prorrogado por igual
periodo, desde que devidamente justificado, buscando sempre a celeridade nas suas acdes;

Xl. manter a objetividade e imparcialidade no tratamento das manifestagdes
recebidas, tanto do cidad&o quanto dos servidores e agentes politicos;

XIl. recomendar a adocdo de providéncias que entender pertinentes, necessarias
ao aperfeicoamento dos servicos prestados a populagéo pela administragdo do municipio.

Art. 4° Os Servicos de Informagdes ao Cidad&o - SIC dever&o estar vinculados a
Quvidoria do Municipio, com o infuito de assegurar o cumprimento da legislagdo e normas
relativas & transparéncia e ao acesso a informacgéo de forma eficiente.

Art. 5° As respostas aos cidaddos deverdo ser processadas no prazo maximo de
20 (vinte) dias corridos, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente
justificado.

Paragrafo dnico. Os o6rgdos da Administragdo Pulblica Municipal deveréo
encaminhar respostas as solicitagdes da Ouvidoria do Municipio no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, prorrogaveis mediante justificativa expressa, por mais 05 (cinco) dias corridos,

ressalvadas as hipoteses com previsdo legal especifica.
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Art.6° A Ouvidoria do Municipio deverd manter servigo telefénico gratuito,
destinado a receber denincias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informacao, bem
como deverd disponibilizar um fink no portal municipal, podendo ufilizar outras formas de
comunicagao que sejam eficientes.

Art. 7° A Ouvidoria do Municipio poderad processar e analisar manifestagies
andnimas, desde que apresentem elementos suficientes a verificagéo dos fatos descritos e sejam

pertinentes e ndo descabidas.

Art. 8° Devera ser garantida a gratuidade de todos os servicos prestados pela
Ouvidoria do Municipio, salvo nas hipoteses de reprodugdo de documentos pelo 6rgdo ou
entidade publica consultada, situacdo em que podera ser cobrado exclusivamente o valor
necessario ao ressarcimento ao erario do custo dos servigos e dos materiais utilizados;

Art. 9° A organizagdo e o funcionamento da Ouvidoria do Municipio seréo
requlamentados por ato do Poder Executivo.

Art. 10. As despesas decorrentes desta lei estdo consignadas no orgamento
vigente, suplementadas se necessario, €, nos exercicios subseguentes, correrdo por conta de
dotagBes orcamentarias proprias.

Art. 11. Oinciso | do art. 8° da Lei n® 1.089, de 30 de novembro de 2012, passam a
vigorar com as seguintes alteragbes:

Art. 8° ...
| - Governadoria:

(.-

f) Quvidoria do Municipio;
Art. 12. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢tes em contrario.

Nova Andradina-MS, 18 de junho de 2015.

AfVBLICADO | '\(@/L:?
o S ;
5 SO ERTOHAGHIOKA SOLER

. T - = . b s
pete_ 2%/ OB 2015 REFEITO MUNICIPEL

L o

AV. ANTONIO JOAQUIM DE MOURA ANDRADE, 991 - CAIXA POSTAL 01

FONE: PABX (67) 3441-1250 FAX (67) 3441-1380 CEP 79750-000
E-MAIL: governomunicipal@pmna.ms.gov.br SITE: www.pmna.ms.gov.br




